COMTRATO NC 819/2008

FAZERM & OLRC VIVA

COMTRATO GUE ENTRE 8 i
INOYVACAD LTRA, NA

RIGE A EMPRESA VITA]
FORMA ABAIG:

YIVA RIG, entidade oivil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28, situada
na Rua Angeling, s/n, Municipios, Balneario Cambord/SC, CEP: 88337470, por sey diretor
axecutivo, FEDRO DARIEL STROZENBERG, brasilelro, solteiro, bachare! em direito, portador da
identidade 08.038.645-8 IFP/RJ e do CPF 012.240.067-75, residenta 2 Rua Santo Amara, 286,
Gloria, Rio de Janeiro/RJ, na gualidade de COMTRATANTE & WITAI EM@VA@AG LA, inscrita
no CNFJ n® 01.780.382/0001-67, com sede na Rua Coronal Gomes Machado, 118, Sala 503,
Centro, Niterdi/RuJ, CEP: 24 020-065, na pessoa de seu representante legal SERGIO SALLES DE

ALMEIDA, brasileiro, casado, analista de sisiemas, poriador da carteira de identidade n® * -

08.516.046-32 IFP e do CPF soh o n° 036.842.227-55 residente e domiciliado a Rua Doutor Faulo

Cesar, n® 137, Bloce 1, Apto 1.302, lcaral, Niterdi/RJ, CEP: 24.220-400, e RICARDO BARRETO & .

POPAUK, brasileiro, divorciado, analista de sistemas, pertador da careira de identidade de n®
5.745986-7 S3P FR e do CPF sob o n® 018.306.289-25, residente e domiciliado & Av. Rene
Laclette, 100, Bloco 4, Apartamento 1061, Recreio dos Bandeirantes, Ric de Janeiro/RJ, na
qualidade de CONTRATADA, celebram este Contrato pelas clausulas e condigdes a seguir

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por ohjetivo a contratagado de empresa especializada na prestacio de
servigos de fornecimento de Sistema de Gestao Hospitalar, para atender as necessidades do
Hospital Regional Ruth Cardoso (HRRC), localizado no Municipio de Balneario Camborid, no
Estado de Santa Cantarina, administrado pela OSC Viva Rio.

Pardgrafo Unico - Os servicos serfo execulados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas
as exigéncias, normas, itens, elementos, condicdes gerais e especiais, contidas no Termo de
Referéncia — Anexo |, bern como na proposta comercial e informagodes formecidas pelo Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manter a execugdo dos servicos em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas no Termo de Referéncia — Anexo |

Paragrafo Primeire - Quanto a execucdo dos servigos e outras obrigagdes:

[. Executar plenamente os servigos cora contratados, nas condigbes estabelecidas pela
CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo |, responsabilizando-se
infegratmente pelos mesmos;

II. Facilitar a agdo da fiscalizag&o, fornecendo informacdes ou provendo acesso aos servigos em
execugao e atendendo prontamente as chservagdes e exigéncias por ela apresentadas;

1. Correrdo a conta da Contratada todos os custos direics e indirelos, encargos salariais, fiscais,
previdenciarios, ifrabathistas, comerciais, laxas de administracéo, lucros e quaisquer despesas
incidentes sobre a prestacédo dos servigos, necessarios a sua completa realizagac;
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IV. Responder unica e exclusivamente por gualquer dano ou prejuizo causado ao Contratante ou
a terceiros, por agdo ou omissdo de seus prepostos efou empregados, em decorréncia da
execucdo dos servigos previstos neste instrumento contratual, bem como, por qualquer acidente
ocorrido com seus funcionarios no desempenho de suas fungdes.

V. Zelar pela observancia no disposto pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) — Lei Federal
n® 13.709 de 14/08/2018, bem como manter atualizadas as informacgdes sobre o tema e sob
exigéncia no Termo de Referéncia. i

Paragrafo Segundo - A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes até o limite de 30% (trinta por cento), que a contratante possa fazer no
Contrato, podendo ser adotados percentuais superiores conforme negociacéo entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
Sao obrigagfes e responsabilidades da Contratante:

[.  Exercer a fiscalizagfo dos seivigos por técnicos especialimente designados, emitindo,

relatdrio sabre a qualidade das servigos prestados; B
Il.  Indicar e disponibilizar as instalagdes necessarias a execucéo dos servigos;

llf.  Efetuar o controle de gualidade dos servigos prestados, mediante formularios de
avaliagdo destinados para esse fim;

V. Receber da Contratada as comunicacgdes registradas no “Formulario de Ocorréncias”
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes
para as providéncias cabiveis;

V.  Fadlilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungbes da Contratada dando-lhe
acesso as instalacges;

VI Cumprir suas obrigagGes estabelecidas neste contrato;

Vil.  Prestar informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados
pela Contratada ¢ que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de.
executar. R

VIIl.  Efetuar os pagamentos nas condigbes e precos pactuados relativas aos servigos
contratados;

IX. Observar durante a vigéncia do contrato que seja mantida pela Contratada, a

compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, bem como todas as condu;oes o

de habilitagdo e qualificago exigida na #icitacao.

X.  Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, cldusulas e condigdes estabelecidas no
contrato, bem como fornecer todas as informagdes relacionadas ao seu objeto;

Xl Nofificar, por escrito, a Contratada a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida
ou quaisquer irregularidades constatadas na execugdo dos servigos, anexando copia
ao respectivo procedimento administrativo. :

CLAUSULA QUARTA - DA F]SCALIZAQAOICONTROLE:

NZo obstante a CONTRATADA ser a tnica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os .
servicos, @ CONTRATANTE é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa .
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizaggo dos servicos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

L. Solicitar & CONTRATADA a substituicdo de equipamento ou material que néo atendam as
necessidades;
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fi. Executar a medicdo dos servicos efetivamente prestados, descontando-se o equivalenie
308 ndo realizades, desde que por motivos imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo das

demais sancdes disciplinadas em confrato;
M. A fiscalizagBo e controle exercidos pela CONTRATANTE ndo exime nem reduz as
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Conirato.

CLAUSULA QUINTA - GO PRAZ

A vigéncla do presente contraio serd de 12 {doze) meses com data de inlelo em 12012026 ¢
tériming e THOZ02T, podendo ser prorrogade de acordo com interesse da CONTRATANTE,
mediante Termo de Aditarmento 2o prasenie Instrumento.

Pardgrafo Primeiro - Caso o Termo de Colaboragdoe firmado entre a OSC Viva Rio e o Estado de
Santa Catarina seja encerrado, o presente contrato terd ¢ prazo de encerramento de vigéncia
antecipado para a mesma data, uma vez que o ohjeto deste Conirato esta diretamente vinculado
a vigéncia do Termo de Colaboragéo.

Paragrafo Segundo - Caso haja processc licitatorio para contratacdo do seivigo cbjeto deste
contrato, e o mesmo seja concluido antes do encerramento da vigéncia deste, ¢ presente contrato
terd o prazo de encerramento da vigéncia antecipado sem aviso prévio.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRICAD DOS SERVICOS:

As descricdes dos servicos a serem prestados pela CONTRATADA constam no Termo de
Referéncia - Anexo |, parte integrante daste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR F PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato é estimado em R§ 337.704,00 (Trezentos e trinta e sete mil,
setecentos e quatro reais), cujo valor mensal sera estimado em R$ 75.392,00 (Setenta e cinco
rnil, trezentos e noventa e dols reais), nos trés primeiros meses, e a partir do quarto més o valor
mensal sera estimado em R$ 12.392,00 {Doze mil, trezentos e noventa e dois reais). Conforme
detalhado no quadro abaixo:

Software de gestiio haspitalar / prontudrio R$ 11.092,00 R$ 133.:04‘00
“Servidor on-premisse o B R$ 1.300,00 R$ 15.600,00
Total Geral - - R$ 12.392,00 I;$ 148.704,00

Implantagio - HRRC R$% 1858.000,00

"Valor da implantagédo sera cobrade em 3 parcelas mensais.

O valor é calculado mediante efetiva execugdo do ohjeto, sendo o pagamento efetuado em conta
bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e oilo) dias contados da data da
apresentagdo da mesma, devidamenle afestada pela Coniratante, comprovados atraves de
relatdrio/medictes mensais.
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Paragrafo Primeiro - A Contratada fica obrigada a comprovar mensalmente a relagdo nominal, . .
bem como o pagamento dos saldrios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em
beneficio dos seus funcionarios, sob pena de rescisdo contratual & suspensdo do pagamento. A .
Contratada informara no inicio dos servigos, o guadro de funcionarios designados, devendo
comunicar imediatamente posteriores alteragdes.

Paragrafo Segundo - Esta comprovagdo sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de
juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de-
Recolhimento do FGTS e Informac¢tes a Previdéncia Social, e Cerlidao de Regularidade de Débito -
para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), referente & competéncia
imediatamente anterior a emisséo da Nota Fiscal.

Paragrafo Terceiro — Devera ser feita a comprovacéo da situacdo de regularidade fiscal, por meio . * * . .
de certiddes, perante a Fazenda Ptblica Federal, Estadual e Municipal da sede da Contratada il

bem como perante o INSS e 0 FGTS.

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retencéo, recolhimento ou pagamento de Impostao de e

Renda que incida sobre a relagdo trabathista devera apresentar a guia devidamente quitada
referente ao exercicio anterior. .

Paragrafo Quinto — Tedas as copias dos documentos referidos nos paragrafos anteriores deverio
ser enviadas por meio eletrénico pelo enderego notaseatestos@vivario.org.br.

Paragrafo Sexto- A Contratada devera obedecer as disposigdes legais concernentes ao transporte
dos seus funciondrios. Em caso de néo realizar o pagamento de vale transporte, devera ser
apresentado a Contratante o Termo de Renuncia do funcionario

Paragrafo Sétimo - Na eventualidade de pagamento de vale alimentagdo ou refeicdo, a
Contratada deverd comprovar a inscri¢do no PAT — Programa de Alimentacao do Trabalhador, em.
conformidade com os dispositivos legais.

Paragrafo Qitavo - Mensalmente devera ser entreque, juntamente com a Nota fiscal, o relatério

de Atesto de Servigos Prestados, que sera disponibilizado pela Contratante. Este relatério devera
ser assinado pelos gerentes ou diretores das unidades onde os servigos serfio prestados e também
sera uma condicdo para o pagamento da fatura mensal. O processo deverd ser feito confowne :
descricdo abaixo:

a) empresa presta servigo para a unidade de sadde;

b) empresa encaminha ao gerente da unidade o Relatério de Atesto de Servigos Prestados:

c) gerente da unidade atesta o relatério e o reencaminha a empresa;

d) empresa emite nota fiscal e a envia para o e-mail notaseatestos@vivario.org.br juntamente com
o relatorio assinado e a documentacdo necessaria, descrita nos paragrafos acima:

) area de protocolo da OSC Viva Rio pravidencia o segundo atesto;

f) nota fiscal & enviada ao setor Financeiro para pagamento em 28 dias, a contar da data do
recebimento da nota, relatdrios e documentagio;

g) o setor Financeiro faz o pagamento da nota fiscal e envia comprovantes a Prestacédo de Contas. o

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Sera admitida a repactuagéc dos pregos dos servigos contratados, apés o prazo de 12 (doze) -
meses do contrato vigente.
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I - A repactuacdo serd contada a partir da data de apresentacfio da proposia que gerou a
r)r‘ewmo contratagio;

- Nas repactuagdes subsequenies & primeira, a anualidade serd contada a partir da data da
|_.|ittma repactuacao ocorrida,

Pardgrafo Prirneiro - Qs precos serfio reajustados de acordo com a variagao do indice de Pregos
ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E.

Pardgeafo Segunde - As repaciuagbes serfo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA,
acompanhada de demensiracie analitica da allerac@o dos custos, por meio de apresentacao da
planitha de custos e formacéo de precos e do novo acordo ou convenglo coletiva que fundamenta
a repactuacio,

Paragrafe Terceiro - £ vedada a inclusio, por ocasifio da repacituacdo, de beneficios née
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga de instrumento
legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengéo celetiva.

Paragrafo Quarto - A decisio sobre o pedido de repactuacac deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da sclicitacio ¢ da entrega dos comprovantes de variaggo dos
custos.

Paragrafo Quinto - No caso de repactuagdo, deve ser lavrado termo aditivo ao contrato vigente,
mas ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os alos ou apresentar a
documentacéo sclicilada pela CONTRATANTE para a cemprovacgdo da variagdo dos cuslos.
Podendo, a contratante realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

Paragrafe Sexto - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes ter@o suas
vigéncias iniciadas abservando-se o seguinte:

{ - a partir da assinatura do termo aditivo; ou
il - em data futura, desde que acordada enire as paries, sem prejuizo da contagem de
peticdicidade para concessdo das proximas repactuagoes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados & execugdo do servico objeto deste Termoe de Contrato estao
previstos no Termo de Colaboragéo celebrado enire o Estado de Santa Catarina e a OSC Viva Rio,
com vistas & operacionalizagio da gestio e a execugac de agdes e serviges, em tempo integral,
que asseglre assisténcia universal e gratuita a populacao.

CLAUSULA DECIMA -~ DA RESPONSARILIDADE:

A CONTRATADA execuiard o objeto em questdo por sua exclusiva conla e responsabilidade,
inclusive os referentes a perdas e danos contra terceiros, 6nus e obrigagdes concernentes a
L egislagdo Fiscal, Social, Trabalhista e Tributéria e ainda:

Paragrafe Primeiro - O presente Conlrato ndo impoerta em vinculo de qualquer natureza, inclusive
trabathista, entre o CONTRATANTE ¢ os administradores, prepestes ou empregados da
CONTRATADA, pois esta se considera lrrevogavel e irretratavel, prestando servigos sem qualguer
suberdinacao ao CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relagio ora ajustada.
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Paragrafo Segundo - Ser4 de responsabmdade da Contratada o fornecimento da alimentacao dos ;‘ '
seus colaberadores.

Paragrafo Terceiro - Fica vedada a subcontratagdo, bem como, qualquer faturamento por parte '

de terceiros.

Paragrafo Quarto - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a ndo transmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que seja, em qualquer época, mesmo apds a extingdo do

presente contrato, quaisquer informagdes, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham*

a ter acesso, ou que lhes tenham sido confiados em razdo do cumprimento do presente contrato)

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:

A inexecugéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuals'-
e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivos para rescisdo do presente contrato:

| - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

Il - a lentidédo do seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a impossibilidade da
conclusao da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado no inicio do servigo;

V - a paralisag&o do servico sem justa causa e prévia comunicacdo a Contratante;

VI - a subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado cam cutrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas
no Termo de Referéncia e no contrato;

VIt - o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e '
fiscalizar a sua execug&o, assim como as de seus superiores;

VI - a decretacéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil:

IX - a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X - a alteragéo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucac do contrato;

Xl - razbes de interesse publico, de alta relevdncia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordmado o]
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato; '
Xll - a ndo liberagdo, por parte da Contratante, de 4rea, local ou objeto para execucdo de obra,
servigo, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no
projeto;

XUl - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente compravada, impeditiva da
execucdo do confrato.

XIV - O presente contrato poderd ser rescindido, sem qualquer énus a Contratante, mediante
notificagdo com 30 dias de antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a Contratante
desobrigada de pagamento a Contratada de qualquer indeniza¢io por este ato.

Paragrafo Gnico - Os casos de rescisa contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

Aplica-se @ CONTRATADA em caso de inexecugdo total ou parcial injustificada, execucio
deficiente, irregular ou inadequada, a subcontratagfio total, assim como descumprimentos das
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condices estipuladas nasie ajuste, conforme o caso, a aplicagio das seguintes penalidades:

al Adveriéncia em caso de inadequagéo;

by Multa de 10% (dez por cento) sobre valor da mensalidade, no caso de inexecugao parcial
o deficiente;

¢} Retencdo de pagamento referente ao servigo ndo prestado, ou prestado de forma irregular.

dy Rescisfo unilateral do Contralo, na hipdtese de Inexecucao integral sem justificativa, sem
prajulzo de oulros medidas, observados perdas e danos pela CONTRATANTE.

Paragrafo Primelre. Para a aplicacgo das penalidades agui previsias, serda concedido &
CONTRATADA o direito a defesa prévia, que seré nofificada de forma expressa para apresentagao
da referida defesa, no praze de cinco dias Uleis para manifestacio, contados a partir do
recebimeanto da notificacao.

Paragrafo Segundo. As penalidades previstas neste Conlrato serfo independenies entre si,
podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabivets.

Paragrafo Terceira - Sem prejuizo das demais corninaghes tegais, a licitante podera ficar impedida
de contratar com o Viva Rio pelo prazo de até 05 {cinco) anos, nos casos de:

a) auséncia de enlrega de documentag&o exigida para habilitagio,

b) apresentacio de documentagdo falsa para participaglo no certame,

¢) retardamento da execugéo do certame, por conduta reprovavel do licitante;
d) ndo-manutencéo da preposta escrita ou lance verbal, apos a adjudicagao,
e) comportamento iniddneo;

f) cometimento de fraude fiscal,

g) fraudar a execug@o do Contrato,

h) fathar na execugac do Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —~ GESTAO DO CONTRATOMOTIFICAGOES

|. A CONTRATANTE tera como representante o responsével pelo Setor de Contratos da Geréncia
de Aquisicbes da OSC Viva Rio.

Caontratante — OSC Viva Rio

Rua Angelina, S/N, Municipios, Balnedric Camborit/SC, CEP 88337-470
Telefone: (21) 2555-3750

Atencdo: supervisor de contratos

Fomail: gest8n.contraios@vivario.org.by

I[. A CONTRATADA nomeia o Sr. Sergio Salies, como seu preposto, que serd o interlecutor perante
a CONTRANTE, para garantir o cumprimenio deste confrato.

Confratada — Vital Inovacgio Lida |
Rua Coronel Gomes Machado, 118, Sala 503, Centre, NiterdifRJ, CEP: 24.020-065 |
Telefone: 21-3492-1316

Alencdo: Sr. Sérgio Salles

E-mail: falecom@vitai.com.br

IV. Havendo mudanga dos gestores efou de qualquer dado aqui estabelecide, devera as partes
enviar imediata comunicacéo, com a indicagéo do novo gestor, devendo tal alieraggo ser incluida
como aditivo do presente conirato, no prazo de até 30 (trinta) dias, soh pena de se reputar vélida
as comunicacdes feitas nos dados anteriormente informados.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - PROTECAO E TRATAMENTO AOS DADOS PESSOAIS

As Partes se comprometem a obedecer a Lei Geral de Protegdc de Dados Pessoais (LGPD) — Lei |
13.709/2023 — para quaisguer operacdes oU processamentos de dados sobre pessoas fisicas
identificadas, ou dos que possam identifica-las ou caracterizé-las. '

Paragrafc primeiro - A CONTRATANTE realizara o tratamento dos dados pessoais referente a R

constitui¢do do quadro societario e dos administradores, bem como de demais colaboradores da
CONTRATADA que intervenham em alividades pertinentes ac objeto deste contrato, para
promogdo e apoio de legitima fiscalizagio e controle sobre das atividades decorrentes deste
contrato, bem como para quando far necessario ao atendimentc de outros tegitimos interesses da
CONTRATANTE. '

| - Os titulares dos dados pessoais tém direito a obter:
a) Confirmacgéo da existéncia de dados pessoais de sua titularidade por ela tratados;
b) Acesso aos dados pessoals sob tratamento;
c) Corregao de dados pessoais incompletos, inexatos oy desatuafizados;
d)

Anonimizacdo ou cessacio do tratamento de dados desnecessarios, excessivos ou -

desconformes.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA somente poderd tratar os dados pessoais controlados ou
operados pela CONTRATANTE com restricdo ao que for necessario para atingir o fim definido no
objeto deste contrato; sempre respeitando os principios da finalidade, adequacéo, transparéncia,
livre acesso, seguranca, prevencdo e ndc discriminacdo determinados pela LGPD.

I - Para tratamento dos dados pessoais a CONTRATADA obriga-se a garantir o necessdrio
sigilo e restricdo de acesso aos dados, através de politicas, programas e demais normas -

internas voltadas ac tema, bem como da implementacio de agdes, recursos & estruturas e

capazes de viabilizar manter a seguran¢a das informagoes.

Il - Eventuais dados pessoais coletados pela CONTRATADA serdo armazenados por esta
somente enquanto necessario para a execugdo dos servicos contratados. Alcancada a
finalidade que fundamente o tratamento do dado pessoal, ou ao término dos servigos cudo
periaodo contratado, os dados deverdo ser eliminados.

I - A CONTRATADA compromete-se a comunicar, imediatamente, 8 CONTRATANTE
a ocorréncia de qualquer violagdo de seguranca que tenha consequéncias diretas a
seguranga e protecio dos dados pessoais ou que 0s cologue sob risco ou grave ameaga,
bhem como sobre qualquer reclamagao ou peticdo recebida sob a auteria de titulares dos
dados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PREVENGAQ E COMBATE A CORRUPGAG

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, ndo foi pela :

propria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, sclicifada, ou aceite .

qualquer vantagem pecunidria indevida, ou qualquer cutra vantagem de gqualguer natureza (nem
foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum
maornento fullro), que esteja sob gualguer forma conexa corm o Contrate e gue tomoeu as medidas
razoaveis para evilar que subcontratantes, agenies ou quaisquer terceiros, sujeitos ao seu controle
ou influéncia determinante, promovessem tais condutas. '
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES

Em consonancia com o Programa de Integridade da OSC Viva Rio estd aberto o canal de
comunicacdo da Quvidoria OSC Viva Rio para receber dendncias de irregularidade, infragéo ética
ou ilegalidade praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de servigos,
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na consecugao
das atividades da OSC Viva Rio, podendo realizar de forma anénima ou identificada, comprovavel
ou ndo, a qualquer titulo e que serdo devidamente apurados, com prote¢do ao denunciante de boa-
fé e garantindo a confidencialidade, por meio do telefone (21) 2555-37560 Ramal: 3804, e~
mail faleconosco@vivario.org.br e formulario online da péagina http://vivario.org.br , no icone Fale
Conosco/Ouvidoria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

O Foro Central para dirimir quaisquer davidas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio
-de Janeiro/RJ. '

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 12 de janeiro de 2026.
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TERMO DE SIGILO PARA PESSOA JURIDICA
OU FiSICA SEDIADA NO BRASIL o

Sao partes neste instrumento:

PRIMEIRO TRANSIGENTE: VIVA RIQ, entidade civil de fins ndc econémicos, inscrita no CNPJ ne
00.343.941/0001-28, situada na Rua Angelina, s/n, Municipios, Balneario Camborit/SC, CEP:
88.337-470, por seu diretor executivo, PEDRO DANIEL STROZENBERG, brasileire, solteiro,
bacharel em direito, portador da identidade 09.038.645-3 IFP/RJ e do CPF 012.240.057-75 3_ R
residente 4 Rua Santo Amaro, 286, Glaria, Rio de Janeiro/RJ. :

SEGUNDO TRANSIGENTE: VITAI INOVAGAQC LTDA, inscrita no CNPJ n° 01.790.382/0001-6?,"_ '_
com sede na Rua Coronet Gomes Machado, 118, Sala 503, Centro, Niterdi/RJ, CEP: 24.020-065,

na pessoa de seu representante legal SERGIO SALLES DE ALMEIDA brasileiro, casado, analista -

de sistemas, portador da carteira de identidade n° 08.516.046-3 IFP & do CPF sob o n°
036.842.227-55, residente e domiciliado a Rua Doutor Paulo Cesar, n® 137, Bloco 1, Apto 1.302,
lcarai, Niter6i/RdJ, CEP: 24.220-400, e RICARDO BARRETO POPADIUK, brasileiro, divorciado,
analista de sistemas, portador da carteira de identidade de n® 5.745.986-7 SSP PR e do CPF sob
o n® 018.306.289-25, residente e domiciliado a Av. Rene Laclette, 100, Bloco 4, Apartamento 101,
Recreio dos Bandeirantes, Rio de Janeiro/RJ.

Os guais a partir do presente vém inicialmente tecer as CONSIDERACOFES a seguir;

- que a 2% Transigente desenvolvera para a 12 transigente a prestacdo de servicos de fornecimento

de Sistema de Gestdo Hospitalar, para atender as necessidades do Hospital Regional Ruth |
Cardoso (HRRC}, localizado no Municipio de Balneario Camboril, no Estado de Santa Cantarina,
administrado pela OSC Viva Rio.

- que a 22 transigente estard recebendo informacdes do processo de negdcios da entidade, - -

apoiando-se na estrutura e infraestrutura da mesma, para a execugdo de servicos, bem como
contando com o suporte técnico e de informagdes técnicas de outros setores, que digam respeito
aos inclusive a parceiros e colaboradorss;

- que no decurso da execugdo do contrato serdo divulgados ou entregues pela 12 Transigente,
além de segredos e informag¢bes confidenciais que sejam confiadas a 22 fransigente, com a
finalidade de permitir o desenvolvimento de sua fung8o ou execugio de servicos, em conformidade
com a relagdo firmada com a entidade e do que se enconfre ajustado especificamente em seu_ :
contrato expresso. '

A 1% transigente e a 22 transigente, apds, venham firmem o presente instrumento sob as sequintes
cldusulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

Para os fins deste instrumento, entende-se por:

Rua Angelina, S/N, Municipios, Balnearic Camborit/Santa Catarina, CEP 88337-470
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14, informactes: os dados, os documenios e os materlais que the sejam perlinentes;

1.2, Informacbes Confidenciais: todas e quaisquer inforinacoes formecidas, comunicadas ou
reveladas pela 12 Transigente a pessoa da 2% Transigenie cujo conhecimanio irrestrito ou
divilgacio possa acarietar danos a mesma, independentemante do meic ou ferma da
fransmissao;

1.4, Tratamenio: significa a consulta, producio, transmisséo, conservagio, alteragao, utilivacao,
acesso & aliminacio de informacbes;

1.4, Sigilo: protegio contra o tratamento nédo autorizado de informactes, em especifico as lidas
cormo confidencials,

CLAUSULA SEGUNDA - DIVULGACAO DAS INFORMAGOES

2.1. A 22 Transigente, a contar da data de injcio de execugdo dos servigos, formalizado por ajuste
expresso com a enlidade, compromete-se e se obriga a:

a) manter sob absoluto sigilo, pelo prazo de 15 {quinze) anos, de lodos os dados e informagdes
institucionais de cunho confidencial gue the forem transmitidas pela 1* a 22 Transigente, visando o
desenvolvimento e execucdo das atividades da Viva Ric, de seus parceiros, colaboradoves e
usuarios;

b) utilizar dados e informagdes, exclusivamente, para a finalidade para a qual as mesmas lhe foram
transmitidas;

c) ndo conferir tralamento aos dados e informagtes em beneficio préprio ou de terceiros, para
qualquer finalidade,

d) proteger as informagdes contra a divulgacao a terceiros, da mesma forma e com 0 mesmo grau
de cautela comn que protege suas informagdes, que lhes sejam importantes e sobre as guais se
exija confidencialidade;

e) limitar a divulgacdo das informagdes recebidas nos termos deste instrumento a pessoas dentro
de sua organizacdo ou a seus prestadores de servigo, no desenvolvimento das atividades
relacionadas aos dados e informacdes, e que tenham necessidade de conhecé-las;

f) instruir devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento das informagdes em seus
diferentes niveis, em especifice quanto as de nalureza eminentemente confidenciais, sobre as
quais se deva redobrar o cuidado e cautela quanto ao sigilo das mesmas.

2.2 As Parles, para fins de sigilo, obrigam-se seus sdcios efou administradores, sarvidores e
prestadores de servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - LIMITAGAO DAS OBRIGACOES

3.1, N&o sdo consideradas informacdes sobre as quais se deva manter sigilo para fins do presente
Termo de Sigilo, aquelas que:

a) ao tempo de sua transmissdc ou posleriormente, sejam ou venham a ser de conhecimento
publico, dado pela prépria entidade, conforme evidenciado por publicagbes idoneas, desde que
sua divulgacéo nao tenha sido causada pelo 2° Transigente;

b) j4 estivessem na posse legal do 2° transigente por ocasido da divullgacéo, desde que tenham
sido recebidas legitimamente de terceire, sem violagao de obrigagao legal e/ou obrigagao de sigilo
assumida com a 12 Transigente, a partir do presente fermo e de seu ajuste expresso,

c) forem independentemente tratadas pelo 2° Transigente, sem utilizagao direta ou indireta de
informacdes confidenciais da Viva Rio; ou

Bua Angeling, SIN, Municipios, Balnedrio Gamboril/Sants Catarina, CEP 8a337-470
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d) forem necessariamente divulgadas pela Viva Rio, no cumprimento da lei e/ou de ordem judicial, : ;
ficando ressalvado que esta devera, nesse caso, avisar o 2° Transigente imediatamente, por'- e

escrito.

CLAUSULA QUARTA - PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES

4.1. O 2° transigente concorda que a Viva Rio, ora 12 Transigente, é, e continuara sendo, a
exclusiva proprietaria de seus dados e informacgoes, em seus diferentes niveis, e titular dos direitos
de propriedade e autoria dos projetos e programas desenvolvidos por seus colaboradores e

parceiros, quando da relago ajustada; igualmente dos segredos institucionais, das marcas - .

registradas e outros direitos referentes a propriedade intelectual. Nenhuma licenga ou transferéncia -
de qualquer desses direitos ao 2° Transigente é concedida ou fica implicita a partir do ajuste de

trabalho ou de execugéo de servigos com este realizado, a partir do que se defina naquela e nos -

termos deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - AVISOS

5.1. As comunicagles entre as Partes deverfo ser feitas na forma estabelecida em documento
interno da entidade, a ser dado ciéncia ao 2° Transigente, por meio taterial ou virtual.

CLAUSULA SEXTA - PRAZQ DE VIGENCIA

6.1. Este Termo de Acordo permanecera em vigor pelo perfodo em que vigorar o ajuste expresso - -

existente entre as partes, que é denominado no presente Termo de Contrato principal, sendo este
da natureza juridica que for (de emprego, trabalho, execu¢io de servigos eventuais e ndo
subordinadas, convénios, parcerias com ou sem contrapartidas entre entidades juridicas, entre
outros), a contar da data de assinatura do acordo principal, assim sendo, acordando as partes se
for o caso, que o presente termo seja assinado com data retroativa & data do ajuste principal,
podendo ser prorrogado por igual periodo por manifestagfo expressa das Partes. As obrigagdes.
constantes no ajuste principal e qualificadas no presente Termo, no mais o definido na Clausula
Segunda - Divulgacdo das InformagBes Confidencias e na Clausula Terceira - Limitacio das
Obrigagtes, sobreviverdo ao prazo de vigéncia deste insirumento.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSIGOES FINAIS

7.1. O 2° Transigente assumird inteira responsabilidade por qualquer forma de tratamento nao
autorizado pela Viva Rio de seus dados e informacdes disponibilizadas ao mesmo, quando feito
por seus administradores, servidores e prestadores de servigo, em violagdo ao presente Termo de :
Sigilo. :
7.2. Este Termo de Sigifo substitui todos os ajustes anteriores, verbais ou escritos, acordados entre
as partes, relativamente & matéria objeto deste instrumento e ndo podera ser modificado, alterada
ou rescindido, no todo ou em parte, exceto por documento escrito assinado pelo 2° Transigente e
a Viva Rio, _

7.3. Viclagao ao sigilo a que se encontre obrigado o 2° Transigente pelo presente Termo, importara
em cobranga automatica de multa no valor de 30% (trinta por cento) do prego global do contrato

Rua Angelina, S/N, Municipios, Balnedrio Camboiii/Santa Catarina, CEP 88337470
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—

ajustado, em caso de se tratar de natureza civil, no caso de se tratar de ajuste de emprego, a multa
seja no valor de 12 meses de salério liquido do empregado. No caso de ndo exercicio da cobranga,
ndo havera prejuizo da aplicacédo de outras medidas definidas no direito, no sentido de sangdes
penais e civis.

CLAUSULA OITAVA - FORO

8.1. O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do
Rio de Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 12 de janeire de 2026.
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TERMO DE REFERENCIA
SISTEMA DE GESTAO HOSPITALAR

1. OBIETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema de Gestio Haspitalar, essencial a

operacionalizacdo dos servigos na Hospital Regional Ruth Cardoso, no municipio do Balnedrio Camborit.
2. JUSTIFICATIVA

Sistema de Gest8o Hospitalar necessdrio para registre das informacées que envolvermn o atendimento aos
usuarios da Sisterma Unico de Salide no Haspital Regional Ruth Cardoso, proporcicnando o controle dos processos:
gue envolvem a gestao administrativa e assistencial, além de gerar os indicadores de desempenho previstos para o' &

contrato.
3. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Haspital Regional Ruth Cardoso, no municipio do Balnedrio Camboria,
4, DESCRICAC DO SISTEMA

Considerandao a importancia de atender as necessidades de informagio para o gerenciamentc da unidade
hospitalar, a solugdo utilizada deve integrar um conjunto de recursos gue farnegam as funcionalidades necessarias,

como por exemplo:
a) Registro e identificaclo eletrdnica de pacientes;
b} Classificagdo de Risca e integragdo com sistemas especificos multiprotocolos;
c) Gestdo do fluxo do paciente na unidade de saiude com chamada visual e auditiva;

d) Atendimento assistencial com vis8o do prontudrio eletrdnico do paciente, independente da unidade de

salde sob a gestdo da 0SS Viva Rio, em que o paciente fai atendido;
e} Prescrigdo eletrénica;

f) Gestdo da cadeia de suprimentos e de servigos inciuindo Farmdcia, Almoxarifados, com visdo por unidade

e de empresa, por item ou cantrato de servico;
g} Faturamento SUS;

h) Integragdo com provedaores de serviges, come por exemplo: Laberatdrio de andlises clinicas; Servico de
diagndsticos por imagem, Nutrigao, Classificagdo de Risco, sistemas indicados pelo contratante ou outros softwares

que venham a ser utilizados pela unidade de sadde;

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Ria de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030
Telefone: (21) 2555-3750
WIVARIO www.vivaric.org.br




i} Integracdo com servico DICOM — PACS;

i}y Informacdes de gestio através de aplicativas maveis e ferramenta de Business intelligence - Bl com visdo

de indicadores de empresa e visdo por unidade de salde;

k) Geracio automatica de informages para relatdrio de indicadores do confrato de gestio;

B Infraesirutura de hardware e software basico necessaria para o provimente do sistema;

m} Suporte local, durante o periodo de implantagSo, e remoto necessario para manter o sistema e trefnar

LISLENos;

n) Atendimenta a demandas evolutivas;

A Contratada deverd prover também, servicos evolutivos, canfiguracdc e implantagdo da solugdo nas
unidades {incluindo servige de integragio com sistemas de terceiros), trefhamento presencial, suporte técnico e
funcional, e-learning {auto astudo), atualizagdo conforme a legislagdo, evolugio tecnolégica @ manutencio de todos
componentes necessarios ao perfeito provimento das informac8es necessdrias a operagdo ¢ ac gerenciamento das

unidades de satide.

As migracdes das bases de dados armazenadas nos sistemas anteriormente utilizados pefas unidades ngo

deverda ser contempladas na solugdo.

5. ARQUITETURA DO SISTEMA

Tendo em vista gue a arquitetura deve favorecer a otimizagio de custos, gue grande parte das unidades de
satde se encontram e localidades com dificuldades de fornecimento de servico de conexdo de qualidade e que as
unidades ja possuem de infraestruiura de hardware e comunicagde e, a arquitetura do sistema ¢ estruturada da

seguinte forma:

5.1 AMBIENTE LOCAL (ON PREMISE]

5.1.1. A sclucio deverd processar localmente na unidade de satde todas as informacdes operacionais

utilizando 01 {um) servidor, sendo ele para aplicagdo e para hance de dados.

5.1.2. & solucio devera disponibilizar informagdes em dispositivos mdveis, a partir das bases de dados das

unidades de sadde, em tempo real.

5.2, HARBWARE

5.4.1. A Cantratada poderd considerar, em termos de infraestrutura de Tl e comunicagdo, o conjunta de

hardware necessarios para a unidade de sadde gue serd pactuado entre a contratada e a 085 Viva Rio.




5.3. BACKUP LOCAL
A CONTRATADA devera prover backups conforme abaixo:

- Backup na rede local do banco de dados da solucdo, a cada 12 (doze horas) armazenando os dltimos 7

Servicos;

- A execucdo do processo, bem como validagio de integridade dos arquivos de backup gerados sio dei - - BN

responsahilidade da CONTRATADA.

5.4. BACKUP DA NUVEM

5.4.1. Backup em nuvem deverd ser realizado diariamente, em horario a ser definido pela OSS Viva Rio e o5

dados deverdo ser armazenados em local seguro, com disponibilidade de recuperacio em até 03 horas.

5.4.2. As orientagles guanto aos procedimentos necessérios serio fornecidas pela 0SS Viva Rio,

5.5. DO SCFTWARE

5.5.1. A solugdo deverd oferecer, compativel com futuras versdes, as funcionalidades parametrizdveis de
acordo com os requisitos de negdcio e especificacdes descritas no Anexo | - Requisitos Funcionais. Em casc de
descontinuidade das atividades empresariais da Contratada ou gualguer cutro impedimente que impacte no normal
fornecimento da solugdo, a Contratada dard o direito de uso permanente dos softwares efou componentes que,
integrem a solugdo, em quantidade e distribui¢go suficientes para atender os niveis de servigo e as caracteristicas dej

infraestrutura e seguranga descritas neste Termo de Referéncia e anexos,

5.5.2. A CONTRATADA é responsave! por manter o controle de versdo da solugdo (fonte de aplicativo, script

de banco e decumentagio para reconstituicdo do sistemal.

5.6. LINK DE DADOS

5.6.1. A disponibilizagdo do link entre a unidade e nuvem serd de responsahilidade da 0S Viva Rio.
. 5.7. CONFIDENCIALIDADE E PROPRIEDADE DA INFORMACAO

A informacdo clinica deve ser acessada apenas por usudrios com o perfil adequado, nio permitindo!’
associacdo, ao nfvel de banco de dados refacional entre informagio clinica e informacic de identificagio do paciente..

O sistema ndo deve permitir alteracdes apds o registro e confirmagées das informacdes, apenas permitir adendaos.

A CONTRATANTE configura-se como Unica e exclusiva proprietdria dos dados e infarmacg8es que constituem
0s bancos de dados dos sistemas implantados em cada unidade de salde deste contrato. Desta forma, a contratada -

deve disponibilizar todos os dados e informagdes nos formatos e prazes definidos pela CONTRATANTE,

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/R.J, CER: 22.411-030
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5.7.1 F’ROTECZXO DOS DADCS - A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no

presenie Contrato em conformidade com a legislagiio vigente sobre Protegdo de Dados Passoals e as determinagles
de drgios reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, aiém das demais nermas ¢
noliticas de protecio de dados de cada pais onde houver gqualquer tipe de tratamento dos dados dos clientes, o que

inclui os dados dos clientes desta. No manuseio dos dados 8 CONTRATADA devera:

5.7.2 - Tratar os dades pessoais a que tiver acessao apenas de acordo com as instrucbes da CONTRATANTE e
em conformidade com estas cldusulas, e que, na eventuzlidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigagdes, por
gualguer razdo, concorda em informar de modo formal este fato imediatamente & CONTRATANTE, que terd o direito

de rescindir o contrato sem qualquer dnus, multa ou encargo,

5.7.3 - Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes
para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados conira acesso ndo auforizado, destruicdo, uso, modificacdo,

divulgacio ou perda acidental ou indevida.

5.7.4 - Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso
(autorizacdo) e que os dados pessoals ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo

expressa € por escrito da CONTRATANTE.

5.7.5 - Garantir, par si propria ou quaisguer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros coniratados, a confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus
coleboraderes prepostas, sdcios, diretores, representantes ou terceiros contratados gue lidam com os dades
pessoais sob responsabilidade da CONTRATANTE assinaram Acardo de Confidencialidade com a CONTRATADA, bem
come a manter guaisguer dadaos pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outres fins, com
excecio da prestacdo de servigos 8 CONTRATANTE. Ainda, treinard e orientarad a sué equipe sobre as disposigdes

legais aplicdveis em relagio a protegdo de dados.

5.7.6 - Os dados pessoais nfo poderdo ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia autorizagdo por
escrito da CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuigdo de cdpias, resumaos,
compilagbes, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas

Informacgdes.

5.7.7 - Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacic legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade pdblica, deverd informar previamente 2 CONTRATANTE para gue esta tome as medidas que julgar

cabiveis.
5.7.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE e até 24 {vinte e quatro) horas a respeito de:

Cualquer ndc cumprimento (ainda gue suspeito} das disposices legais relativas 3 protegio de Dados

Pessoais pela CONTRATADA, seus funciondrios, ou terceiros autorizados;
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Qualquer outra violagdo de seguranga no dmbito das atividades e respansabilidades da CONTRATADA.

5.7.9 - A CONTRATADA serd integralmente respansavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moaral - -

e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualguer multa ou penalidade imposta 3 CONTRATANTE
efou a terceiros diretamente resuftantes do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das clausulas previstas

neste capitule quantoe a protegdo e uso dos dados pessoais.
5.8. PRIVACIDADE CLINICA

A solugdo deve garantir a confidencialidade e privacidade sobre determinado conjunto de parimetros
clinicos. Em cada tela de registro de informag&o tem que ser possivel identificar as pardmetros ditos confidenciais o

que implica gque apenas o usudric que registrou a informacio possa efetuar a consulta.
5.9. PADRGES PARA O PRONTUARIQ
O sisterna deverd seguir os padrées adotados pelo Conselha Federal de Medicina (CFM).
5.10. SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO

0 fornecimento de suporte técnico aos usudrios e servigos de manutencio do sistema e infraestrutura de
hardwares nas unidades sera feito seguindo os critérios estabelecidos em Acerdo de Nivel de Service, de forma a
permitir alta disponibilidade da solucdo, como tamhém, as devidas atualizacBes de versdes decorrentes de

manutencdes legais ou evolutivas,

As alteragBes legais de dmbito federal, estadual ou municipal deverio ser implantadas na Solucic, de forma -

plena e tempestiva.

A Contratada apresentard mensalmente & equipe de Tl contratada pela 0SS Viva Rio, relatério de status das..-.

solicitagdes de suporte e manutengio.
N&o haverd limitagdo para o nimero de soficitacées de suparte ao sistema.

O suporte técnico remote 24x7 compreende servigo 24 horas, 7 (sete} dias por semana que poderd ser
acionada via contato telefénico ou pela internet. O suporte poderé fazer acesso remoto ao ambiente para atividades

de diagnostico e solugio.
5.11. DO SERVICO DE E-LEARNING

5.11.1. A solugdc deverd permitir treinamento através de e-learning (autoestudo), das funcies bdsicas do
sistema, coma: registro; classificacio de risco; atendimento nos consultdrios; salas de internagio e medicacio;

farmécia, almoxarifado, compras e faturamento.
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5,042, O servico deverd permitir ao usudrio testar a proficiéncia de seus conhecimentos e ser acessivel pela

WER.

B.11.3. A Contratada deverd manter atualizados os servicos de e-learning, refletindo as alteragdes ocorridas

no sistema.
.12, IMPLANTACAD DA SGLUCAD

544,83, O servico de implantacio da solucin em uma unidade de sadde deve incluir todas as atividades, para
giie a solucio possa ser provida de forma plenamente condizente com este Termo de Referéncia e seus anexos:
instalagio e configuragio dos softwares, configuracio de servidores e estagdes de trabalho, configuragdo da rede

wireless e outras atividades necessdrias. Estas atividades também serdo executadas para toda alteracio de vers3o.

®.12.2. A Contratada deverd implantar o sistema, em até 30{irinta) dias, a partir da formalizacdoe de assungdo

de uma nova unidade.

5.12.3%. A Contratada deverd elzhorar planc de implantacio da solugSo para cada unidade de satde contendo
atividades, equipe de trabalho, responsabilidade das partes, treinamentos necessdrios e cronograma, a ser aprovado

previamente peia 0SS Viva Rio.

5.12.4. A homelogacic do servigo de implantacso serd formalizada através do aceite formal da fiscalizagio
da 0SS Viva Rio. A Contratada 56 poderd iniciar o faturamento mensal dos servigos desta unidade, apos © aceite

formal dos servicos de implantacido em uma unidade pela 055 Viva Rio.
5. CORRECOES E EVOLUCDES DO SISTERMA
6.1 CORRECOES

Este servico corresponde ao suporte téenico para sanar duvidas relacionadas cam a instalagde, configuracao
e uso dos mdédutos do sistema ou para corregdes de problemas de software, em especial na configuracio de
parametros, fathas, erros ou defeitos, identificados no funcionamento do sistema, durante a vigéncia do contrate. O
servico poderd ser realizado em Data Center ou nos servidores locais das unidades de sadde, dependendo da
natureza do erro e das condi¢cbes de reproduzi-lo para andlise e identificacdo da causa motivadora. Os canais de

suporte deverdo ser exibidos na tela inicial do sistema.

O servico de atendimento remoto corresponde ao atendimento por sisterna de acesso remoeto, por telefone
ou e-mall para selucio de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, dividas, orientagfes técnicas
para a perfeita utilizacdo dos Sistemas e investigacio de supostos erros) para garantir a plena utilizagdo e

funcionamento do sistema no ambiente cperacional do CONTRATANTL.
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0s servigos de suporte, atualizagdo e atendimente remoto deverdo atender niveis de servigos para a solugia-

de problemas reportados pelo CONTRATANTE. Os problemas serfia categorizados por nivel de severidade, impacto - :

na condi¢do aperacional da solugio e expectativa de prazo miximo de atendimento, segundo a tahela abaixo:

Severidade

Tempo de Prazo de Solugao
Atendimento apés chamado
Nivel Conceito {horas) (horas)
1 | Sistema sem condicdes de funcionamento. 1 4
Problema grave, prejudicande funcionamento do
2 4 12

Sistema.

Problema que gere restrigdes ao  plenc

funcichamento do Sistema.

4 Probiema que ndo afete ¢ funcicnamento do Sistema, 12 77

A manutengdo e suporte em seus diversos niveis deverdo estar disponiveis em hordrio comercial, 5 dias por

semana {segunda a sexta-feira) por meio de servico de Help Desk,

Os chamados de Severidade Nivel 1 deverdo ser atendidos num prazo de 1 (uma) hora apds a sua abertura
e contardo com um esforgo concentrade da CONTRATADA com vistas a aplicar as soluctes necessarias em ne maximo

até 4 {quatro) horas, impreterivelmente, contadas a partir da abertura do chamado.

O atendimento a chamados de Severidade Nivel 1 n3o paderd ser interrompido até o completo'

restabelecimento do servigo envolvide, mesma que se estenda para pericdos noturnos.

Se apds 4 {quatre) horas de iniciada o atendimento remato a um chamado com Severidade Nivel 1 ndo tiver
sido restabelecido o servico afetado, o atendimento on site deverd ser iniciado em no maximo uma hora depois de

esgotado o prazo de 4 (quatro) horas de atendimento remoto;

Os chamados classificados com Severidade Nivel 2 deverdo ser atendidos num prazo de até 4 (quatro) horas’
apds a sua abertura e contardo com um esforgo concentrado da CONTRATADA cam vistas a aplicar as solugfes:
necessarias em no maximo até 12 (doze} horas, contadas a partir da abertura do chamado, sendo com suparte;

remoto ou local;
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O atendimento 2 chamados classificados com Severidade Nivel 2 ndo poderd ser interrompido até a

recuperacao do funcionamento dos servigos, equipamentos e aplicacdes envolvidos;

Os chamados classificados com Severidade Nivel 3 deverdo ser atendidos num prazo de até 6 (seis} horas
apds a sua abertura e contario com um esforgo concentrado da CONTRATADA com visias a aplicar as solughes
necessdrias em no maximo até 48 {quarenta e oite) horas, contadas a partiv da abertura do chamado, sendo com

suporte remoto ou local,

Os chamados classificados com Severidade Nivel 4 deverio ser atendidos em no méxime 72 {setenta e duas)

horas apos a abertura do chamado, sendo com suporte remoto ou local;

A CONTRATADA deverd possuir atendimento remoto de dividas técnicas em portugués, via telefone
{discagem de chamada local e oU interurbana ou vis internet, na hordrio comercial de segunda-feira a sexta-feira,

exceto feriados);

Deverd ser aberto wm chamado técnico para cada problema reporiado. O chamado devera ser registrado
em sistema proprio da CONTRATADA, com indicacio da date e hora da abertura, e terd o seu identificador
repassado ao téchico da CONTRATANTE que efetuar o chamado, para gue seja feita a verificacdo dos tempos

de atendimento.

Todos os custos de deslocamentos, alimentagio e hospedagem de representantes da CONTRATADA serdo

de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo ao CONTRATANTE guzlquer dnus adicional.

A CONTRATADA deverd oferecer relatdrios periéddicos de acompanhamento de chamados, contendo a
descricio dos mesmos, a solugio adotada e indicaderes de desempenhao (por exemplo, tempe entre a aberturae o

infcio da solugdo, tempo gasto para a conclusdo do atendimento, etc.).
6.2 CORRECHES

As demandas evolutivas da ferramenta serfo discutidas em conjunto pela equipe técnica da CONTRATANTE

e a3 eguipe técnica da CONTRATADA.,

Apresentada a demanda, 2 equipe responsdvel pelo sistema terd o prazo de 5 dias para avaliar sua-

viabilidade. Se aprovada, os prazos para desenvolvimento serfo pactuados em comum acordo.

7 TERMINO DO CONTRAT(

7.1 Ao término do contrato, a CONTRATADA deverd fornecer cdpia integral da base de dados dos
prontuarios, contendo todas as informagdes assistenciais e clinicas dos atendimentos realizados nas unidades

contratadas no periodo de vigéncia contratual.

7.2 A CONTRATADA deverd manter o sistermna em funcionamento para consulta em ambiente de producio

em nuvem, mesmo apds o encerramento do contrate, até o momento que sejam disponibifizadas todas as
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informacdes assistenciais e clinicas dos atendimentos em formato que possa ser utilizado para atendimento a-

demandas judiciais e cutras necessidades de verificacdc dos atendimentos realizados.
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RECGHHSITOS FUNCIONALS

1.1. Cadastro de pacientes cantendo os principais dados de ideniificacio: ndmero de prontudrio, nome, data de
nascimento, sexo, cartdo nacional de sadde (Cartdo 5US), cidade de nascimenio, nacionalidade, estado

civil, nome do cénjuge, nome das pais, raca/cor, ethis, endereco, CPF, telefone de contato;

1.2, Checagem automatica de homdnimo através do nome, nome da mie, sexo e data de nascimanto, visandao

avitar a duplicacdo de cadasivos;
1.2, Registro dos dados do responsédvel pelo paciente (nome e grau de parentesco);
1.4. Permitir informar identificacio do paciente nz unidade {pulseira com codigo de barras, RFD, NFC, etc.);
1.5. Cantrole da data e hers da chegada, ¢ data e hora da salda do paciente da unidade;

1.6. Apds identificagdo do paciente, encaminhd-lo para o setor da unidade perfinente ou permiti

redirecionamento para outra unidade;

3. Classificacdio de Risco
2.1. Disponibilizar lista com todos os pacientes que estio aguardando, com o tempo de espera de cada um;

2.2. Permitir usc de dispositivo de chamada eletrénica do paciente com chamada de voz, informando o nome do
paciente e a sala onde sera classificadoe;

2.3. Registro das informacdes relevantes referentes & queixa da principal, sinais vitais, dados antropométricos e
alergias, escala de Glasgow e escalas de dor disponibilizanda-as no prontuaric eletrénico do paciente;

2.4, Permitir a configuracdo de fluxo de classificacio de risco;

2.5. Disponibilizar tela de histdrico de classificaces ja realizadas pelo paciente com informagdes de queixa, sinais
vitais, repostas da avaliacio, data, hora e prioridade;

2.6. Reavallagdo de paciente, com possibilidade de mudanca da prioridade da classificagdo, sem perder a histérico

de classificagbes;

2.7. Emiss3o de relatdrios estatisticas de atendimentc por periodo, prioridade de classificacdo, especialidade,
médico e enfermeiro responsavel pela classificagdo;

1. Atendimenta Médico

3.1. Disponibilizar a lista de pacientes que estio aguardando atendimento, ordenados pela prioridade do risco e
tempo de espera, indicando o retorno do paciente;

3.2. Permitir gerenciar os pacientes que se encontram na sala de espera do médico, visualizando o hordrio
agendado da consulta e de chegada do paciente;

3.3. Permitir o uso de dispositive de chamada eletrdnico do paciente, identificando a sala onde o paciente serd
atendido.
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3.4. Permitir iniciar um atendimento através do nimero da identificagdo, ndmero do haletim ou pelo nome do

paciente.
3.5. Disponibilizar as informagdes coletadas na classificacio de risco, com o histdrico dos registras.

- 3.6, O registro de atendimento deve conter informacdes do médico atendente e data e hora de inicio do
atendimento

3.7. Permitir os registros de anamnese, alergias, exames fisicos, diagndsticos.

3.8. Permitir prescrigdo eletrdnica de medicamentas, exames de imagem, exames de laboratério, dietas, cuidados . -

e/ou materiais, encaminhando o paciente para os setores responsaveis;

3.9. Controlar da guantidade de pacientes atendidos por cada profissional, em cada faixa de hordrio, por

especialidade, por procedéncia e por municipio de origem fornecendo as estatisticas necessérias paraa

gestdo da unidade;

3.10. Contrelar todos os atendimentos j4 realizados pelo paciente nas unidades geridas pela 0SS Viva Rio, S

mostrando o histdrico dos mesmos;
3.11. Disponibilizar a lista de pacientes atendidos pelo profissional;
3.12. Registro da hora de entrada e de saida no consultdrio médico;

3.13. Integrar com a Farmdcia, Laboratdrios de Andlise e de Diaghdstico por Imagem, gerando de forma
automdtica os pedidos de acerdo com os itens prescritos;

3.14. Permitir emissdo de receftas, atestado médico, decfaragBes de comparecimento e acompanhante;
3.15. Permitir registro dos tempos de atendimentos por setor;
3.16. Emissdo de relatdrios gerencials de tempos de atendimento por prioridade, especialidade e médicos;

3.17. Encaminhamente do paciente para qualguer setor de unidade por meio eletrdnico;

3.18. Permitir registro de procedimentos que estejam compativeis com a cadastro da unidade no CNES, validando

a ocupacdo do profissional, sexo e faixa etaria do paciente,

3.19. Controle da quantidade de pacientes atendidos per cada profissional, em cada faixa de harario, bem como
dos pacientes atendidos por especialidade, por procedéncia, por local de origem;

4, Gestdo de Fluxo

4.1, Permitir registro do hordric de todas as etapas do atendimento: registro do atendimento, classificagiio de
risco, atendimento médico, coleta de material para exames de |aboratdrio, realizacdo de exames de
imagem, medicag¢des, procedimentos e hora da alta do paciente;

4.2, Permitir uso e integracdo aos painéis de atendimente e chamada para informacgio aos profissionais, pacientes’

e acompanhantes;

4.3, Permitir usa de'dispositivos eletrdnicos de chamada de paciente para cada uma das etapas do atendimento::. _
Cadastro do Paciente, Classificacio de Risco, Atendimento Médica, Coleta de Amastras, Exames de’
Imagem, Medicacio e Procedimentos, infarmande no dispositivo o lecal onde o mesma deve se dirigir

(sala, box, guiché, consultdria);

4.4. Permitir visvalizar indicadores de tempos para cada uma das etapas do atendimento permitindo andiise de.

gargalos nos diversos pontos do fluxe, par grau de prioridade e por especialidade;
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A5, Permitir configurar as etapas de atendimento e possibilidades de encaminhamento do padiente;

4.6, Permitir gue seja configurade fluxo de grupos de prescrigio, como medicamentos, procedimentos, cuidados,

exames & outros;
4.7. Permitir configurar se o paciente serd apresentado em painéis de chamada durante o

fluxo;

5. Fateriagio

5.1 Permitir o cadastro de enfermaria e leitos;

5.2, Parmitir associar o paciente aa leito;

5.3. Permitir transferéncia de leito;

5.4. Permitir registro do diagndsiico, profissional responsdvel e procedimento principai
5.5, Permitir alta do paciente;

5.6, Permitir estorno de alta;

5.7. O sistema deve efetuar criticas de compatibilidades do procedimento informado com o CID 10, caom a idade
e sexo do paciente;

. O sistema deve apresentar todos os atendimentos jd realizades pelo paciente na rede, mostrando o histdrico

52l
0]

dos mesmas;

5.9. O sistema deve permitir preenchimento do laudo de AlH;

5.10. O sistema deve apresentar mapa de ocupagio da unidade de satde com & possibiiidade de visualizar taxa
de ocupagdo e taxa de dispenibilidade;

5.11. O sistema deve apresentar mapa de ocupagdo dz unidade com visualizagdo gréfica da ocupacdo das
unidades e seus percentuais, mapa de ocupa¢do com o status de cada leito, mapa de ocupagdo per
especialidads, mapa de ocupagdo por médico e por quantidade de dias de internagdo;

5.12. O sistema deve apresentar indicadores de taxa de ccupagdo, média de permanéncia, paciente dia,
guantidade de pacientes internados por médico, por unidade de internagdo e por tipo de atendimentio.

5.13. O sisiema deve apresentar pradutividade dos profissionais por: CP¥, nome do médice, guantidade de
procedimentos e atendimentos;

6. Posto de Enfermagem
6.1. O sistema deve apresentar registro de Boletim Informativo do estado de salide do paciente internado;

6.2. O sistema deve apresentar registro de solicitagdo de produtos ac estogue, seja para consumao do setor cu
para reposicdo do subestoque ou carro de parads;

6.3. O sistema deve permitir emissio de Relatario de Auditoria de prescri¢des checadas com atraso;

6.4. O sistema deve permitir emissdo de Censc Hospitalar;

ampos, 12, ipanema, Rio de Janciro/R), CER: 22.411-030
=370




7. Evolugdo do Paciente Internada

7.1. O sistema deve permitir prescrigio eletrdnica de medicamentos, exames de Imagem, examas de laboratdrio, -

dietas, culdadas efou materials, encaminhando o paciente para os setores respensaveis;

7.2. O sistema deve registro de evolugio médica, de enfermagem e demais profissionais de satide em texto livre
e fermuldrios perscnalizados;

7.3. O sistema deve permitir visualizacdo do histérico de evolucdes;

7.4. O sistema deve apresentar alertas de interagBes medicamentosas (droga x droga) e impedir gue o processo
seja fechado, antes do médico preencher uma justificativa para a manutencio da conduta; '

7.5. O sistema deve apresentar mecanismo que permita o aprazamento dos hararias dos itens prescritos de forma
manual oy automdtica, sendo essa configuragdo por unidade de internacio;

7.6. O sistema deve apresentar formatacio de protocolos de atendimento e possibilidade da mantagem da
estrutura de fichas de atendimento para cada especizalidade ou tipo de atendimento.

7.7. Q sisterna deve permitir registro da suspensdo de um item prescrito anteriermente pelo médico;

7.8. O sistema deve permitir efetuar cépia de prescri¢Bes anteriores, podendo @ mesmo selecionar somente 05,

itens que deseja fazer a repeticio;

7.9. 0 sistema deve permitir a possibilidade de o profissional configurar os itens de prescricio favoritos, utilizados
com maior frequéncia;

7.10. O sistemma deve realizar o fechamenta e a impressic da prescrigio e no permitir mais que a mesma seja
alterada, nem pelo préprio profissionat que realizou;

7.11. O sistema deve permitir ao médico efetuar o registro da alta médica informando o motivo e o diagndstico
final;

7.12. O sistema deve permitir registro do profissional da equipe que estad dispensando cuidados aa paciente”
{médico, enfermeira, nutricionista e outros) sobre a evolugio, mediante o tratamento realizado,
compondo o prontudrio eletrdnico do paciente;

7.13. O sistema deve permitir registro on-line das checagens de enfermagem:;

7.14. Asinformacdes de atendimento dos pacientes somente serdo acessadas por usudrios com senha apropriada’
& o médico pode criar padrdes de receita de solicitagdo de medicamentos, encaminhamentos, orientacées;

/.15, O sistema deve integrar com a Farmécia, Labaratérios de Anélise e de Diagndstice por Imagem, geranda de
forma automatica os pedidos de acordo com os itens prescritas;

7.16. O sistema deve utitizar o CID 10 como parfmetro de registro indicande os diagndsticos de notificago
compulsdria e as perguntas padronizadas para cada notificacio;

7.17. O sistema deve emitir relatdrios de produgdo médica, atestadas, encaminhamentos, crientacées:

7.18. O sistema deve gerar alertas acs setores responsdveis sobre medicagiio, exame, ou qualquer procedimento
prescrito efetronicamente;

7.19. O sistema deve permitir canfiguracio de procedimentos por setor, para que desta forma as prescricBes’
entrem na fila de atendimentos;

7.20. O sistema deve infarmar ao médico ou enfermagem sobre paciente que tenha resultados de exames e
imagens conclufdos, a fim de agilizar ¢ atendimento;
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7.21

7.22

7.23,

7.24,

725,

7.26,

7.27.

7.28.

7.30.

7.31.

7.32.

7.33,

7.34.

7.35.

7.36.

7.37.

a g

[APENR

8.1,

O sistema deve apresentar prioridade clinica atribuida na classificacio de risco para passibilitar o medico

consultar todas as informactes caletadas;

. O sisterna deve permitir cadasiro de qualquer tipe de evolugdo clinica contendo campes do tfpo data,
escalas com intervalo de valores, icones, validade da evolucdo e listas dindmicas, onde os dados possam
ser consultados em diversas tzhelas do banco de dados;

O sistema deve permitr visualizar as evolucies, associadas aos leitos, de maneira grafiea e simples;
O sisterna deve permitir o acesso 3 evolugdo através de PIN numérico e senha de acesso;
O sisterna deve permitir visualizacio por datas das evolugbes cadastradas;

O sisterna deve permitir vincular o preenchimento da evolugdo ac preenchimento da tabela de faturamento
hospitalar,

0 sistema deve permiiir o cadastro de formuldrios de evolugdo clinica do paciente;

O sistema deve permitir vincular um formulério de evelugde clinica & especialidade ou cargo do profissional;
. 0 sisterna deve permitir o cadastro de campos a serem preanchidos nos formuldrios de evoluco clinica;

O sisterna deve permitir informar campos que tenham preenchimento chrigatério;

0 sistemna deve permitir que sejam cadastrados campaos do tipo Sim/Néo;

O sisterna deve permitir que os campos possam ser do tipo Data;

O sistemna deve permitir gue 0s campos possam ser do tipo Texto simptes;

0O sistema deve permitir que os campos possam ser do tipo Lista e que permita que a consulta da iista seja
a partir de qualquer pré-cadastro jd existente no sistema, como municipics, usuarios, medicamentos etc.;

O sistema deve permitir que os campaos possam ser do tipo escala e que possthilitem inciusdo de lcones ou
imagens para qualguer item dessa escala;

0 sistema deve permitir que os campos sejam classificados por tipe;

O sistema deve permitir que a partir do praze de validade em minutos, o fermulario tenha uma variagio /

graduacio de cor, permitinde assim que o profissional perceha guais estdo fora do padriio

imario do Paclenta

0 sistemna deve disponibilizar no prontugric eletrénico do paciente, informagdes de todos os atendimentos
na unidade:

8.1.1. Do histdrico completo com diagndsticos;

8.1.2. De resultado {laudos) de todos os exames de analises clinicas realizadas;

8.1.3. De resultado de todos os exames de imagem, incluindo a prépria imagem;

8.1.4. De medicagdes em usoe pelo padiente;

8.1.5. Das infarmacdes e o conteldo das todas as evolugBes médicas;

8.1.6. Do histérico compiete de todas as prescrigiies médicas, podende o médico visualizar se o item prescrito ja

foi checade, o horario da checagem e c profissional responsavel pela checagem;

8.1.7. De todes os exames fisicos do paciente
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-8.1.8. Das informacgdes cadastrais;

9, Sistema de Assisténcia da Enfermagem

9.1. O sistema deve permitir gque o enfermeiro admita o paciente na unidade hospitalar e preencha o historico de
enfermagem, registrando:

9.1.1. Sinais Vitais;

9.1.2. Avaliacdo do Paciente;

9.1.3. Anotagio e prescricio de enfermagem;

9.1.4. Aprazamento e checagem dos itens prescritos;

9.1.5. Acompanhamento do guadra clinicc do paciente, seus cuidados, intercorréncias e planejamento da.
assisténcia (evalugdo de enfermagem); :

9.2. Visualizar a fila de pacientes com prescri¢des encaminhadas ao posto de enfermagem;

9.3, Permitir visualizar os itens prescritos para o paciente, com acessa por PIN e outro identificador do usudrio;
9.4. Permitir registrar a administragdo de itens prescritos;

9.5. Visualizar por cores a situagio das prescricdes a aprazamen£os;

9.6, Permitir efetuar a coleta de exames laboratoriais;

9.7. Permitir checar se o paciente tem pendéncias ou procedimentos prescritos para outras se¢Bes/setores da
unidade, como exames de imagem ou procedimentos;

9.8. Permitir chamar o paciente através do painel de chamada;
9.9. Permitir que o paciente seja encaminhado para a fila de chamadas da sec8o de arigem como "Retorno";

9.10. Permitir que o paciente de "Retorno aa consultdrio” seja ordenado nas filas com prioridade, conforme
pardmetros de risco / "cores";

10.  CCHH - Controle de Infecclio Haspitalar

10.1. Mddulo de CCIH com conceito de busca ativa, gerando o monitoramento automatico dos pacientes em
atendimento de acordo com critérios de diagndsticos sugestivos, uso de antibidticos, resultados de exames
laboratoriais, internaciio em UTI, reafiza¢io de procedimentos invasivos;

1i. laboratdrio de Analises Clinicas

11.1. O sistema deve efetuar integragdo com o cadastro unico de pacientes;

11.2. O sistema deve permitir cadastro de todos as exames e itens de exames, e os diversos materiais de coleta e -
métodos de todos os tabaratdrios da unidade de saldde;

11.3. O sisterna deve permitir controle de cofeta por data, hora e local;

11.4. O sistema deve permitir controle de recebimento de amostras por codigo de barras;
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11.5. O sistema deve permitis parametrizacio de novos exames, métados, materlais de coleta, valores de

referéncia;
11.6. O sisterna deve permitir entrada de resultados manuais, com validacies dos valores digitados;

11.7. O sistema deve apresentar resultados dos exames como parte do prontusrio do paciente;

recebimento do material bioldgico no laboratdrio, entrada de resultado dos exaines, aprovacdo eletrdnica
do resuliado e entrega do exame para o destinatario, identificando o respensavel por cada etapa;

11.9. O sistema deve apresentar lista dos pedidos de exames realizados pelos diversos setores da unidade, pars

dar agilidade ac processo de erisso e liberacdo de resultados;

11.10. O sistema deve permiiir cadastro de assinatura eletrénica, permitindoe identificar o profissional gue liberou

o laudo do paciente;

11,11, O sistema deve permitir controle no taboratcrio central dos mapas de trabatho emitidos por urgéncia,
uintidades de atendimento e setores internos do laboratdrio;

11.12. O sistema deve permitlr emissdo de relatéric de producdo, por profissional, por usudrie, par recurso,
contendo, no minimo, guantidade executada, valor faturado dos exames & demais procedimentos

realizados em conjunto;

11.13. O sistema deve permitir que o usudrio faca a parametrizagio dos exames, informando os dados necessérios
de cada exame, os tipos de dados (alfabétice/numérico), valores minimos e maximos e fédrmulas de calculo,
tipos e quantidades de amostras, abreviaturas, prazos normais e de urgéncia para entrega;

11.14. O sisterna deve permitir controle das entregas das amostras dos exames e dos resultados dos exames;

11,15, O sistema deve efetuar calculo do prazo de entrega do exame, com base na data de entrega das amostras,
no hordrio de atendimente da unidade e nos prazos preestabelecidos;

11.16. A solugdo deverd permitir a emissdo:

11.16.1. Das etiquetas para identificacdo das amostras;
11.16.2. Do mapa de trabalho para exames;

11.16.3. Dos resultados dos exames;

11.16.4. De relatdrios de exames requisitados;

11.16.5. De relatdrios de exames realizados, por tipo;

11.16.6. De relatdrios de exames pendentes.

11.17. O sistema deve permitir consulta da situagdo das entregas dos exames;

12, Armazenamento de imagens

12.1. O sistema deve permitir visualizacio dos resultados autorizados na WEB, vinculado ao prontudrio, sem
necessidade de consulta em outro aplicativo. Os resultadas dos exames devem fazer parte do prontuario

do paciente;
12.2. O sistena dave gerenciar o protocclo/padido DICOWM da rede;

12.3. O sistema deve permitir o armazenamento dos estudos e laudos vinculados & imagem;




13. Centro Cirdrgico

13.1. O sisterna deve permitir o agendamento de cirurgias

13.2. O sistema deve permitir solicitar materiais de OPME

13.3. O sistema deve permitir informar a equipe cirdrgica

13.4. O sistema deve disponibilizar mapa de sala, com a cirurgias agendadas
13.5. O sistema deve permitir consultar o histdrico de cirurgias do paciente;
13.6. O sistema deve permitir informar a salza de cirurgia;

13.7. O sistemna deve permitir informar a especialidade;

13.8. O sistema deve permitir informar o profissicnal responsdvel, proveniente do cadastro dos médicos dai-
unidade; '

13.9. O sistema deve permitir informar a data e hora de entrada e data e hora de safda da sala de cirurgia;
13.10. O sistema deve permitir informar a data e hora de inicio e data e hora de término da cirurgia;

13.11. O sistema deve possuir bot8es que facilitem informar a data e hora, em que com apenas um clique o
sistema informe os dados do momento;

313,12, O sisterna deve permitir informar o tipé de anestesia;

13.13. O sisterna deve permitir informar categoria da cirurgié;

13.14. O sisterna deve permitir informar, se houve contaminacio;

33.15. O sistema deve permitir informar ébito;

13.18. O sistema deve permitir informar descri¢do da cirurgia;

13.17. O sistema deve permitir informar o diagndstico pré-operatorio;

13.18. O sistema deve permitir informar achados pré-operatdrios;

13.19. O sistema deve permitir informar o refatério histopatoldgico;

13.20. O sistema deve permitir registrar intercerréncias da cirurgia;

13.21. O sisterma deve permitir suspender a cirurgia;

13.22, O sistema deve permitir registrar eventos pré-estabelecidos a cirurgia;
13.23. O sistema deve permitir, que o registro de eventos realizados na cirurgia;

13.24. O sistema deve permitir registro de pedido de material e medicamentos

14,  Faturamento Ambulatorial SUS (BPA)

14.1. BPA Consolidado

14.1.1. Permitir visualizar a produgfo da competéncia, listando os procedimentos, as ccupagdes, quantidades e
criticas;
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14.1.2. Permitic a carrecio das eriticas em [ote;

14.1.3. Permitiv exportar os arguivos no padido do sisterma BRPAMAGNETICO;

14.3.4. Permitiv a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS;

14.1.5. Permitir consulta & produtividade dos profissionais com nome, procedimento e quantidade;

1456, Emitir relatdrio de avaliagio da produgdo da unidade, com os seguintes dados: procedimeantos e grupos

de procedimentos, quantidade e valor;

14.2. Permitir informar a producio por atividade profissional corn os seguintes dados: cddigo atividade, descricio,
guantidade de procedirmentos, valer financeiro;

14.3. Geragio dos dados do faturamento conforme normas do SUS;

14.3.1. Permitir a importagio das tabelas do SIGTAP para a competéncia

14.3.2. Validagdo dos critérios e normas do SUS no rnomento da entrada dos dados;

14.4. BPA Individualizado

14.4.1. Permitir visualizar a produgdo da competéncia, listando o identificador do atendimento, nome do
paciente, pracedimento, profissional, ocupagdo, idade, quantidade e as criticas.

14.4.2, Permitir a corre¢do das criticas em cada atendimento.

14.4.3, Permitir exportar os arquivos no padrde SUS

14.4.4. Permitir a inclusdo de novos procedimentos de acordo com as normas do SUS

14.4,5. Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimentio e quantidade;

14.4.6. Emitir relatorio de avaliacdo da producdo da unidade, com os seguintes dados: procedimentos e grupos
de procedimentos, quantidade e valor;

14.4.7. Validacdo dos critérios e normas do SUS no momento da entrada dos dades;

15, Fatwramento Haspitalar
15.1. Permitir o cadastro de pardmetros do sisterna: contemplando as principais configuragfes necessarias que
reproduzem os dados da instituicdo no CNES.

15.2. Sistema deve informar automaticamente todos os procedimentos de faturamento do prontudrio do
paciente;

15.3. Permitir ao operador gerar lotes separados, caso tenha de apresentar a producdo para mais de uma drea
demandante.

15.4, Permitir fechamento da competéncia com todas as AlHs selecionadas no perfodo, contrelando cada AlH {3
emitida e evitando reapresentagdo e erros.
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15.5. O sistema devera verificar censisténcia automaticamente de todos os dados das AlHs da competéngia ©)
aplicando todas as regras do SUS, em todos os boletins, desagrupando as contas que porventura -
contiverem erros, identificando falta de digitaco de algum dado obrigatério ou que tiverem sido digitadas "
em um periodo anterior a atualizagdo de tabelas ou atualizac@o de programas que tenham sido alterados,
para contemplar aiguma nova portaria do Ministério da Sadde.

15.6. O sistema deverd permitir consultas diversas sobre resumo da competéncia, valores, faturamento por
procedimento, atendimentos por municipio, totais por especialidade, totais por setor, valores por AlH. -

15.7. O sistema deverd permitir digitacdo de atendimentos ambulatoriais do SUS, sem prévia passagem do -
paciente na recepgdo. Permitlr de forma dgil o cadastramento dos dados principais do paciente, S
ohrigatdrios para o faturamento SUS, os dados do atendimento e os procedimentos realizados.

15.8. O sistema devera permitir gerar o documento de entrega de um lote de contas, permitinda informar a data
desejada para gerar o encerramento e/ou desmarcar contas, gue ndo devam ser encaminhadas ao SUS.
Antes de processar o fechamento das contas, podem-se visualizar as contas e caso necessdrio, reabri-fas.

16.  Controle de operages de entrada e saida de produtos

16.1. O sistema deve permitir o cadastro de “Tipo de Natureza de Operagéo;
16.2. O sistema deve permitir a sele¢do de operagdes de notas fiscais, empréstimos e ordem de farnecimento;

16.3. O sistema deve permitir parametrizar se o tipo de natureza de operac¢fio exigira ou nio os valores da nota /
documento de operacio;

16.4. O sistema deve permitir a parametriza¢do e se serd exigido ndmero de série do documento de operagio;
16.5. O sistema deve permitir o cadastro de “Natureza de Opera¢da”;

16.6. O sistera deve permitir o cadastro da descrigdo e nome da operagiio;

16.7. O sistema deve permitir o pardmetro e a natureza da operagdo serd de entrada ou saida;
16.8. O sistema deve permitir a informacdo do pardmetro de “Tipo da Natureza da Operacdo”;

16.9. O sistema deve permitir o cadastro de CFOP (Cddigo Fiscal de Operagbes e PrestagGes);
16.10. O sisterna deve permitir parametrizar se a cperagdo contabiiizard estoque;

16.11. G sistema deve permitir parametrizar operagdo de devolugdo ou estorno de cutras operacBes ja.
cadastradas;

16.12. O sistema deve permitir parametrizar o tipo de langamento financeiro que a operagio ira gerar;

17.  Controle de Empréstimo de Medicamentos e Materiais

17.1. O sistema deve permitir gerenciar as operacdes de empréstimo a receber e a devolver;

17.2. O sistema deve permitir consultar as operaces de empréstimo por data, nimero de série, tipo da nota,--
segBes ou setores, fornecedor, categoria de produto, produta ou lote;

17.3, O sistema deve permitiv efetuar a operacfio de devolugio selecicnando diversas operagdes através de
ferramenta de selegdo;

17.4. O sistema deve erar automaticamente uma nota fiscal de devolugfio a partir de operacfes selecichadas,
. bastando gue ao acionar um comanda, 0 mesmo permita informar o “cabe¢alho” da nota; B
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17.5. O sistema deve informar as “Notas Vinculadas” que fazem parte da operagio de devolugio;

17.6. O sistema deve permitir selecionar operacfes de empréstimos realizados e gerar automaticamente uma
nota fiscat de enirada quando solicitado, para que facilite o processo entrada de empréstimos cedidos;

180 Kirde nrodutas ¢ OPME

18.1. O sistema deve permitir o cadastro de Kit's de produtos, permitindo a partiv do cadastro de produtos, a
inclusda de itens provenientes que o compoem;

18.2. O sistema deve permitir a entrada de Kits pelo mddulo de Notas Fiscais de Entrada;

18.3. O sistermna deve permitir que ao informar em uma nota de entrada um produto cadastrado como KIT, seja
possivel a alimentacio do valor unitario de cada item que o componhs;

12.4. O sistema deve apresentar na listagem da nota fiscal, casc o produto tenha sido adicionadoe através de um
kit, o nome do kit a ser- exibido abaixo do neme do produto;

18.5. O sistema deve permitir que em caso de langamento de nota de entrada de algum item que seja
componente de um Kit, apresente ao usudrio alerta ou possibilidade de informar que serd dada entrada
individualizada ou através do kit;

18.6. O sisterna deve permitir que ao realizar a dispensacio de um KIT, seja informado ao usudrio quais itens
compGem o KIT, e gue possa confirmar as quantidades dos componentes;

18.7. No caso de dispensagdo de kit, o sisterna deve exibir as informag8es para que o usudrio possa confirmar a
quantidade a ser debitada individualmente para cada item que o compdem.

14, Almorarifado & Farmacia

19.1. O sistema deve permitir o cadastro de produtos contendo descrigdo, cédigo, forma de apresentacio,
categoria, identificador de padronizagdo, grupo e subgrupe de produto, forma farmacéutica, identificador
de produto controlado, tempao de ressuprimento e indice de criticidade XYZ;

19.2. O sisiema deve permitir cadastro de insumos contendo todas as informacdes gue possibilitem a completa
identificacdo e gestdo de cada item, contendo, codificagdo sequencial numérica para rapida identificagio
e movimentagdo, descricido completa e ahreviada do insumo permitindo a descricdo em campo texto,
especificacdo do insumao, classificagdo com grunoc de estocagem a que pertence classificagdo com grupo
de similaridade;

19.3. O sistema deve permitir classificacio com grupos de compras, visando a integragio com o servigo de
compras;

19.4. O sistema deve permitir cadastro de grupos de estocagem, visando o agrupamento dos insumos,
classificados entre farmidcias e almoxarifados e identificados por familias e/ ou insumos afins, objetivando
a facilidade de organizacio fisica dos estoques, realizacio dos inventarios e pedidas de compras;

19.5. 0 sisterma deve permitir cadastro de grupos de similaridade, visando a informacdo de famfilias de insumos
com o objetivo de facilitar as cotagdes, comparativas e levantamentos;

19.6. O sistema deve apresentar andlise estatistica de consumo do més anterior em guantidade, valor do custo,
meédia atual e valor do custo de reposicdo, saldo atual em estoque e unidade de dispensago, identificagdo
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da localiza¢iio do insumo dentro da drea de armazenagem {sala, estante e prateleira), visando a-

organizacdo e adequacio fisica e a realizacdo de inventdrios e ainda conter as informagfies sobre a
classificagdo do insumo dentro da Curva ABC (classificacdo financeira) de forma automdtica e classificacio
XYZ {criticidade);

19.7. G sistema deve permitir cadastro de unidades de medida de cada produte, propiciando controle sohre

unidades de dispensacio, estoque & compras e cantrole de processo de fechamento mensal de estoque
com lancamento contahil dos valores e cantrole das saidas e movimentag&es por centra de custo;

O sistema deve gerar automaticamente o niimero sequencial de documento de requisicio;

19.8. O sistema deve selecionar ¢ item por codigo ou descricio;

12.9. O sistema deve permitir registra de entradas de insumos via devolugio ao estoque por paciente interng,

19.10G.

19.11.

19.12

19.13,

19.14.

19.15.

15.16.

15.17.

19.18.

19.19

19.20.

paciente em tratamento ambulatorial e por centro de custos;

0 sistema deve permitir registro de saidas de insumes para atendimento de requisig3o a paciente interna, .

externo {ambulatoriais) e centro de custo, com baixas automaéticas.

0 sistema deve buscar todas as requisigdes 4 atendidas, com possibilidade de visualizacio em tela ou -

impressdo do decumento da requisicda e do comprovante da dispensacio;

. O sistema deve gerar automaticamente ndmero sequencial do documento de transferéncia;

G sistema deve permitir selecionar requisicies por status: Nio Atendidas, Atendidas ou Parcialmente
Atendidas;

G sistema deve permitir selecdo de lote e validade;

O sistema deve permitir selecionar pelo nimero de documento da transferéncia ou pelo nimero de
documento da requisicdo;

O sisterma deve permitir aceitar todos os itens com um tnico comando, ou item a item, ou aceite parcial;
O sisterna deve permitir Solicitagdo/Transferéncia em Aberto;

informacdce do detentor atual do processo administrative;

. Validar os dadas da nota fiscal do fornecedor de acordo com o empenho;

No cadastro de fornecedores, controle dos dados relevantes ao processo de compras, contendo, cddigo:
padréc de cada fornecedoar, razda social e nome fantasia, classificagdo do tipo de fornecedor, dados de’

CNPJ, Inscricdo Estadual, banco com o qual o fornecedor ird efetuar as transa¢des financeiras,
enderecamento completo {UF, Cidade,

Rua, Bairro, CEP), informagtes de valer minimo para faturamento, dados do contato no fornecedor, com nome,

19.21.

19.22.
19.23.

19.24.

il
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cargo, telefone, ramal, e-mail, indicacio de fornecedor ativo/ ndo ativo, data de inclusdo e de atualizacdo,

informativos de ocorréncias do fornecedor e marcas comercializadas;

O sisterma deve apresentar situacio atual do estoque com data, hora, local, grupo de inventério ou itens:

individuais;
Contagem informando data e hora da contagem, pelo cédigo do item;

Gestd3a de suprimento das farmdcias satélites com método “kanban”, com cruzamente de informagio de

retirada do estoque satélite versus prescricdo dos pacientes supridos da farmicia satélite, por turno de 12

horas.

Permitir avafiar & necessidade de compra com base no consumo, levando em consideracio o estoque de

seguranca calculado automaticamente com base no tempo de ressuprimento e ha quantidade minima
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19.25. Deve perrmitir que o ustario informe a guantidade de dias desejado de cobertura para a nova compra;

19.26. Emitir:

19.2G.1. Relatério de requisicdo;

19.26.2. Solicitacdo de Transferéncia / Consumo Efetivada;
19.26.3. Nota de Transferéncia de Material;
19.26.4. Pedido de aquisicdo de material;

19.26.5. Autorizacio de Farnedmento de Material;
19.26.6. Mapa de Contagem;

19.26.7. Relatdrio de Itens ndc digitados;

12.26.8. Divergéncia de Cantagem;

18.26.9. Digitacdo realizada;

19.26.10. Balancete de ajuste de Inventario;
19.26.11. Histérico de Transferéncias;

19.26.12. Ordem de fornecimento;

20, Central de Compras:

20.1. 0 sistema deve permitir a integracdo das solicitacdes de compras de diversas unidades gerenciadas pela
CONTRATANTE; .

20.2. O sisterna deve permitir a centralizacZo de todas as requisi¢ies de compras em um dnico ambiente;

20.3. A guantidade de produtos a ser requisitada deve ser sugerida automaticamente pelo sisterna, levando em
considerac3o fatores de consumo médio, cobertura (dias), lead time, comparabilidade e classificagdo XYZ;

20.4. O sistema deve possuir interface que permita a avaliagdo da requisi¢do de compra de produtos e ou
categoria;

20.5. O sistermna deve permitir que o usuario informe a quantidade de dias desejados de cobertura para a nova
coi"npra;

20.68. O sistema deve permitir a avaliagic de produtes, que ndo tenham consurno histdrice na unidade;

20.7. O sistema deve permitir que o usudrio selecione a se¢do ou departamentc para avaliagdo do consumo;

20.8. O sistema deve permitir a avaliagio de pedidos com agrupamento por produte ou por unidade de satde;

20.9. 0O sistema deve permitir que o gestor autorize o inicio do processo de compras;

20.10.0 sisterna deve permitir suspender ou alterar a quantidade dos produtos de cada requisigdo;

20.11.0 sistema deve permitir ac gestor e aos requisitantes a visualizagdo rapida do status de cada requisicao;

20.12.0 departamento de compras deverd receber, apds agrovacde do gestor, digitalmente, a lista das
solicitages de compras;

20.13.0 sistema deve permitir que o departamento de compras central consclide, ou ndo, as demandas de todas
as unidades.

20.14.0 departamento de compras central deve poder alimentar para cada item, ata de regisiro de pregos e
controlar a situagdo de validade e saldo. O sistema deve alertar quando uma ata estiver prdxima de seu
vencimento;,

20.15.0 sistema deve disparar correio eletrdnica para catagio, caso ndo haje ata de registro de pregos.
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20.16.Para cada requisicdo de compras, poderfo ser selecionados quais fornecedores serio comunicados de”’
abertura de processo de cotagio, _

20.17.0s fornecedores selecionados deverdo receber carreios eletrdnicos, infermando o link e chave de acesso’™
para o preenchimento da cotagfo, que terd vigéncia a ser definida pelo comprador. O sistema deverd
permitir reenvio da chave de acesso, no caso de negociacdc com os fornecedores e possive! alteracdo de
precos;

20.18.0 comprador deverd ser alertado por correios eletrdnicos quando uma cotagio for preenchida;

20.19.0 compradar paderd informar o fechamento da cotagio;

20.20.Gerar automaticamente o mapa de cotagio (Mapa de Pesquisa de Pregos);

20.21.Apresentar os vencedores por produte, informando o valor econamizado por item;

20.22.0 sistema deve permitir que seja alterado o venceder por item, através do preenchimento de justificativa
técnica, com senha;

20.23 . Deixar a Nota de Autorizacdo de Fornecimento disponivel ne médulo de notas de entrada; _

20.24.As Notas de Auterizagio de Fornecimento devem possuir campo para preenchimento de data, ndmero da
Nota de Empenho e Lacais de entrega;

21. Portaria

21.1. Fornecer informagdes sobre a localizacdo dos pacientes internados e pacientes;

21.2. Farnecer informacdes referentes aos pacientes dispensados nhas unidades de atendimento, demonstrando
as datas de atendimento e dispensa dos mesmos;

21.3. Controlar o processo de visitas aos pacientes internados, emitindo crachds e registrando informacfes sobre
o visitante, indicando horario de entrada e saida;

21.4. Controlar o nimero maximo de visitas permitido para cada paciente;

21.5. Emitir listagem dos pacientes internades de cada médico, contendo a localizagdo do paciente na unidade,
visando facilitar o processo de visita médica; :

2Z. Business Iinteliigence

22.1. Prover médulo de Business intelligence {Bl) que possibilite anélise de dados, através de processos de ™ -
extra¢do, transformacio e carga de dados gerados a partir das atividades executadas nas unidades de
savdde e sede da 0S5 Viva Rio. A solugdo de Bl deverd permitir a geragdo de gréficos analiticos, painéis
(dashboards) e relatdrios para apoio & tomada de decisfo.

22.2. O médulo de Businass Intelligence (BI) deverd 100% WEB;

22.3, Permitir que todos os objetos de informagdo criados possam ser acessados externamente através de link
direto;
22.4. Permitir ac usudrio inciuir objatos (dashboards, gréficos e relatdrios) em seus favoritos;

22.5. Funcionalidade - Relatério:

22.5.1. Permitir a criagBo e edi¢do de relatdrios dindmicos em forma de cruzamento entre linhas e colunas {pivet
table);
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22.5.2. Permitir salvar configuracio de relatdrio para que o mesmo seja acessado por outros usudrios com dados

atualizados sem necessidade de rearid-los;
22.5.3. Permitir estabelecer uma quantidade mdxima de registros a serem visualizados poi paging;

22.5.4. Permitir criar um agendamento para que os dados do refatério sejam atualizados autornaticamente;

2255, Permitiv formatar relatdrio coma: mostrar subtotais, ocultar deterrminadas dreas do relatdrio;
22.5.6. Permitir o agendamento de envio de relatdrio por email no formato de PDF, em posicdo de retraio ou

patsagern e informacio de link para acesso online direto ao relatdrio;
2257, Permitir a criacio de diversas visSes, através de graficos sobre os mesmos dados do relatario;
, B

22.5.8. possibilidade de compariifhamento do relatério com outros usudrios cedendo permissio ou ndoe de

alteracio;

2.6, Funcionalidade - graficos:

22.6.1. Possibilidade de utilizacio de diversos tipos de gréficos em 20 e 305

27.6.2. Possibilidade de exibir tabela de dados do grafico, através de opc¢ie do usudrio em visualiza-la ou ndo;
22.6.3. Possihilidade de mostrar os “X” maiores registros com opcdo de mostrar os “X” restantes de forma
agrupada;

22.6.4. Possibilidade de escolher o padrdo de cor de fundo do grafico;

22.6.5. Permitir escolher as cores das informacgdes através de palheta de cores;

22.6.6. Permitir a formatacdo de fonte, tamanho e cor dos titufos dos graficos;

22.6.7. Possuir opcio de exibicdo das legendas, determinacio de local de exibicdo e cores;

22.6.8. Permitir configuracio de exibicio e formatag2o de rotulos de dados das séries dos graficos;

22.6.9. Possibilidade de utilizaciic de tipos de graficos diferentes para determinadas séries no mesmo gréfice;
22.6.10. Permitir visualizar séries da eixo Y2 {Eixo vertical a direita);

22.6.11. Opgdo de habilitar recurso de navegegdo e aprofundamento ha informagdo do grafico (driil down),
optando por mostrar o detalhamente com tipo de grafico diferente;

22.6.12. Possibilidade de mostrar valores e dados dos graficos ao mover o mouse sob o grafico;

22.6.13. Permitir manter o gréfico elabarado, com agendamento para atualizagdo;

22.7. Funcionzlidade Indicadores:

22.7.1. Possibilidade de indicadores em gauge, exposigio numérica direta e % de conclusdo/progressio;
22.7.2. Possibilidade de manter indicadores em gauge criados, com agendamento para atualizacdo;
22.7.3. Possibilidade de Tormatar estilo do indicador gauge em diversos modelos;

22.7.4. Possibilidade de informar escala de cores para os indicadores de gauge e % de progressio;

22.7.5. Possuir op¢do doindicador gauge completo ou metade;
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22.8. Funcionalidade Dashboards:

22.8.1. Permitir pré-visualizar o dashboards antes da publicagio;
22.8.2. Permitir especificar uma cor de fundo para o dashboard;

22.8.3. Permitir inclusdo de textos livre em quaiquer parte do dashboards;

22.8.4. Permitir inclusdo de links em qualquer ohjeto do dashboard e também links especificos para outros= @ -

dashboards ou pégina; de sites externos;

22.85. Permitir o agendamento de dashboards por email para determinados usudrios, respeitando seus
respectivos filtros nos cubos;

22.8,6. Permitir anexar o dashhoards, ao email em formato de PDF retrato ou pzisagem. incluir link para acesso. -
online ac dashboards;

22.8.7. Salvar todas as alteragdes realizadas nas configuragBes dos dashboards e permitir restaurar a versio de’ :
determinada data; .

22.9. Funcionalidade Alertas:

22.9.1, Permitir o disparo de alertas em gualguer memento guando determinado indice em métricas for atingido;
22.9.2. Permitir classificar a métrica em: Informativo, Alerta e Critico;
22.9.3. Para cada classificacdo da métrica, permitir escother os limites de enguadramento na classificacio;

22.9.4. Possibilidade de notificar usudrios por: Email, SMS e redes sociais.
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PRIMEIRD TERMO ADITIVO AQ CONTRATO
01972026 QUE ENTRE 8l FAZEM A VIVARIOE
VITALINOVACAD LTEA, NA FORMA ABALO:

VIVA RIG, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita ne CNPJ n® 00.343.941/0049-72,
situada na Avenida Prefeito Osmar Cunha, 416, Sala 1108, Centro, Florianopolis/SC, CEP:
88.015-100, por seu diretor executivo, PEDRO DANIEL STROZENBERG, brasileiro, solteiro,
hacharel em direito, portador da identidade 09.038.645-9 IFP/RJ ¢ do CPF 012.240.057-75,

residente a Rua Santo Amaro, 286, Gléria, Ric de Janeira/RJ, na qualidade de CONTRATAMNTE ;

e VITAI INOVAGAD LTDA, inscrila no GNPJ n® 01.790.382/0001-87, com sede na Rua Coronel
Gomes Machado, 118, Sala 503, Centro, NiterdifiRd, CEP: 24.020-065, na pessoa de seu
representante legal SERGIO SALLES DE ALMEIDA, brasileiro, casado, analisia de sistemas,
portador da carieira de identidade n® 08.516.046-3 [FP e do CPF sob o n® 036.842.227-55,
residente & domiciliado 2 Rua Doutar Paulo Cesar, n® 137, Bloco 1, Apto 1.302, |carai, Niterdi/RJ,
CEP: 24 220-400, ¢ RICARDO BARRETO POPADIUK, brasiletro, divorciado, analista de
sistemas, partador da carteira de identidade de n°® 5.745.986-7 SSP PR e do CPF sob o n®
018.306.289-25, residente e domiciliado & Av. Rene Laclette, 100, Bloco 4, Apartamento 101,
Recreio dos Bandeirantes, Rio de Janeiro/RJ, na qualidade de CONTRATADA, celebram este
Termo Aditivo pelas clausuias e condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - 30 OBJETO:

O presente Termo Aditivo tem por objeto a alteragéo do enderego e do CNFJ da Contratante
do Contrato de prestaciio de servicos de Sistema de Gestdo Hospitalar, para atender as
necessidades do Hospital Regional Ruth Cardoso (HRRC), localizado no Municipio de
Balneario Camborit, no Estado de Santa Cantarina, administrado pela OSC Viva Rio

Onde se 1&:

VIVA RIOQ, entidade civil de fins n&o econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28,
sittada na Rua Angelina, S/N, Municipics, Baineario Camborid/SC, CEP 88.337-470, por
seu diretor executivo, PEDRO DANIEL STROZENBERG, brasileiro, solteiro, bacharel em
direito, portader da identidade 09.038.645-9 IFP/RJ ¢ do CPF 012.240.057-73, residente &
Rua Santo Amaro, 286, Gloria, Rio de Janeiro/RJ, ha qualidade de CONTRATANTE

Passa a ser:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0049-
72, situada na Avenida Prefeito Osmar Cunha, 416, Sala 1108, Centro, Florianopolis/5C,
CEP:88.015-100, por seu diretor executivo, PEDRQO DANIEL STROZENBERG, brasileiro,
solteiro, bacharel em direito, portador da identidade 09.038.645-9 IFP/RJ e do CPF
012.240.057-75, residente a Rua Santo Amaro, 286, Gloria, Rio de Janeiro/RJ, na
qualidade de CONTRATANTE '

CLAUSULA SEGUNDA - DA RATIFICAGAD:

Paermanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigdes do contrato original, ndo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Conirato é o da Comarca de
ltaborai/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma
e para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 30 de janeiro de 2026.

VIVA RIO

Assinado de forma digital

SERGIQSALLES DE RICARDO BARRETO o picaRDO BARRETO

ALMEIDA:03684222755  pOPADIUK:018306 POPADIUK:01830628925
Dados: 2026.02.06

VITAI INOVACAO EZBBA- 08:01:17 -03'00"
TESTEMUNHAS:
)
Pedro Woriela
Conjfiatos
Matriculy :‘JNB‘J].Y‘J’%G

12) YpaRio

Nome: / /

CPFIMF n® /.7,

Avenida Prefeilo Osmar Cunha, 416, Sala 1108, Centro, Floriandpolis/SC, CEP: 88.015-100
Telefone: (21) 2555-3750
www.vivario.org.br
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